Virtualni karta — Manual — verze 05/2023

eshop.virtualnikarta.cz
Prlivodce pro zfizeni, nastaveni a pouzivani Virtualni karty.

Virtudlni karta Vam ulehdi cestovani v Plzni, Plzeriském kraji a Karlovych Varech. Nahradit s ni mlzZete Plzeriskou kartu a Karlovarskou kartu. Predplatny kupdn si nahrajete
do mobilniho telefonu nebo na Vasi bankovni kartu.

Pfes mobilni aplikaci Virtualni karta si snadno zakoupite jednotlivé jizdenky na plzeriskou MHD, ostatni vefejnou dopravu v ramci celého Plzeriského kraje (IDPK) a
predplatné kupdny na plzenskou a karlovarskou MHD. Uskutecnit mizZete téz nakup vstupenek do plzeriské ZOO vc. parkovani pobliz aredlu. Systém Virtualni karty nové
nabizi také vyhledani spojeni MHD v Plzni a objednani spoje na zavolani.

Systém Virtudlni karty je moZné obsluhovat bud’ pfes webové rozhrani, nebo pohodinéji pfes mobilni aplikaci. V tomto manudlu je z vétsi cdsti prehledné popsdna
pouZivanéjsi mobilni verze, kterd obsahuje kompletni sadu funkci. Na webovém rozhrani Ize administrovat sviij tucet a identifikatory, zakoupit a spravovat kupény
predplatného jizdného.

REGISTRACE
1) StaZeni aplikace

Nejprve je potfeba provést stazeni a instalaci aplikace Virtudlni karta na Vas mobilni telefon a registraci nového uZivatele. Stazeni pro systém Android mUZete provést
v obchodé GooglePlay, pro iOS v obchodé AppStore.

VIRTUALNI
KARTA

# Available on the . GETITON
¢ App Store b Google Play

Pro pfihlaseni k uctu nebo provedeni registrace prejdéte prosim na webovou stranku eshop.virtualnikarta.cz nebo si oteviete mobilni aplikaci Virtualni karta ve Vasem

telefonu.


https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.odp.vpk
https://apps.apple.com/us/app/virtu%C3%A1ln%C3%AD-plze%C5%88sk%C3%A1-karta/id1464489240
https://eshop.virtualnikarta.cz/

2) Registrace uZivatele

Po spusténi mobilni aplikace se zobrazi stranka s titulkem ,Vase ucty“. Po stisknuti znaménka ,,+“ zvolte prosim moznost ,,Pfihlasit“ nebo , Registrovat”. Pfihlaseni probéhne
v dalSim formulafi po zadani e-mailové adresy, hesla a ndzvu telefonu. Registrovat nového uZivatele mate moznost po stisknuti tlacitka ,Registrovat”. Zadejte prosim Vasi e-
mailovou adresu, ktera bude dale slouzit jako vase uzivatelské jméno, heslo a jeho potvrzeni. Seznamte se prosim s obchodnimi podminkami, a pokud souhlasite s jejich
znénim, potvrdte Vasi volbu v zaskrtdvacim poli¢ku. Nasledné stisknéte tlacitko ,Zaregistrovat”.

Do vasi e-mailové schranky pfijde obratem registracni e-mail, kde svoji registraci potvrdite kliknutim na uvedeny odkaz.
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Nasledné se mizZete pfrihlasit ke svému Uctu a pokracovat k nastaveni systému, objednavkam nebo dalSim funkcim.



PERSONALIZACE

4) Personalizujte si ucet

Pokud chcete zakoupit jen jednotlivé jizdné Ci vstupenky, prejdéte na krok €. 10. Pro nakup predplatného jizdného si prosim nejprve personalizujte Vas ucet.
Prejdéte na zélozku v menu ,,M{j ucet” (v mobilni aplikaci zalozka ,,Profil“) a k personalizaci G¢tu (odkaz ve spodni ¢asti stranky).

Zadejte své osobni Udaje. Povinné jsou vSechny polozky kromé Cisla bankovniho Uctu. Datum narozeni mizZete vybrat pomoci kalendare.

K personalizaci je nutné nahrat i portrétovou fotografii o maximalni velikosti 5 MB. Fotografii mlZete ze svého pocitace bud pfetahnout pfimo do ¢tverce vpravo, nebo
nahrat vybérem pres kliknuti na tlacitko ,,Nahrat”. V mobilni aplikaci je samoziejmé mozné poutZit i integrovany fotoaparat.
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ZVOLENI IDENTIFIKATORU

5) Zvolte si své identifikatory

Rozhodnéte se, zda se chcete pfi prepravni kontrole prokazovat mobilni aplikaci ve vasem mobilnim telefonu nebo bankovni kartou. Identifikator je mozné kdykoliv zménit.

Mobilnim telefonem — chcete-li mit jako nosi¢ pfedplatného Vas mobilni telefon, stdhnéte si na GooglePlay nebo AppStore aplikaci ,,Virtualni karta“, pokud jste tak
jiz neucinili. Pfihlaste se pomoci stejného e-mailu a hesla jako pfi registraci. Timto se aplikace automaticky stane identifikatorem.
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Bankovni kartou - chcete-li mit jako nosi¢ pfedplatného Vasi bankovni kartu, Ize tuto akci provést pouze na eshop.virtualnikarta.cz. V sekci ,Identifikatory” kliknéte

na tlacitko , Registrovat novou kartu“. Je nutné, abyste méli u vasi banky povolené online platby. Zadejte pozadované Udaje jako pfi standardni on-line platbé.
Zaplacenim 1 K¢ se karta aktivuje jako identifikator Virtualni karty.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.odp.vpk
https://apps.apple.com/us/app/virtu%C3%A1ln%C3%AD-plze%C5%88sk%C3%A1-karta/id1464489240
https://eshop.virtualnikarta.cz/

KATEGORIE JiZDNEHO

6) Zkontrolujte si své kategorie jizdného 1208 0G5 - HU0 ol 62%8

Profil

Ill

Prejdéte na stranku ,Mé profily” (v mobilni aplikaci zalozka ,,Profil“ a posléze volbu ,,Mé profily“). Automaticky byste zde méli mit

aktivni casové neomezené profily ,,pfenosny” tedy tzv. zdkladni profil a , Turista Plzeri (MHD)“. Ty se vdm zobrazi v pfipadé, Ze jesté

nemate svlj Ucet personalizovany, tzn. provedeny krok €. 4. S témito profily mizZete do své Virtualni karty nahrat pouze pfenosny

kupdn, ktery se nevaze na konkrétni osobu. Mé proﬂly
Zobrazit i neaktivni profily
Jakmile si sv(j Ucet personalizujete, tzn. provedete krok ¢. 4, zobrazi se vam profil ,,dospély — casové neomezeny”. Nyni si jiz mQzZete |® A:iw .
, . , , , e . . , urista Plzen (MHD)
nahrat nepfenosny kupén, ktery bude pfifazen k vaSemu jménu. Casové neomezeny
G) Aktivni
7 . 7 v 7 s 7 Ve es 7 . v Ve ’ 7 . ’ . . v ’ v 7’ . . [)Femosmy
Mate-li narok na zlevnéné jizdné Ci jizdné zdarma, je tfeba pfidat novy zakaznicky profil. Chcete-li vyuZivat zvyhodnény tarif v Plzni a Casové neomezeny

Plzenském kraji, je nutna Vase navstéva Zakaznického centra PMDP (Denisovo nabiezi 12 nebo Klatovska 12) nebo prodejniho mista
v Plzeriském kraji, které tuto sluzbu poskytuje. Zde je tfeba prokazat narok na dany profil (napf. potvrzeni o studiu, priikaz ZTP
apod.).

Pridat zakaznicky profil

Zpét na MUj ucet

Zrusit

PM

PROFIL



KONFIGURACE
7) Nastavte si oblast sluzeb
V mobilni aplikaci Virtudlni karty si mGzZete prizpUsobit dalsi parametry, jako napt. oblast sluzeb, spravovat uloZené platebni karty nebo nastavit jazykové prostiedi.

K témto nastavenim se dostanete tapnutim (potukanim prstem) na symbol se tfemi vodorovnymi ¢arkami v levém hornim rohu aplikace. Pokud vyberete tlacitko
»Zménit oblast sluzeb”, vyberte prosim nasledné moznost Plzensky kraj nebo Karlovy Vary a potvrdte tlacitkem ,, Nastavit novou oblast”. Timto krokem se Vam nejen zméni
nabidka sluZeb virtuaini karty v dané oblasti, ale také se aktualizuji pfislusné ceniky.
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DOBITI KUPONU

8) Dobijte si kupon

Otevrete polozku menu ,E-shop” (v mobilni aplikaci zadlozka ,Nabidka“ a ,,Pfedplatné jizdné“).

Zvolte si typ identifikatoru, ktery jste si v kroku €. 5 aktivovali. Pokud jich mate aktivnich vice, vyberte ten, kterym se budete chtit pfi kontrole prokazovat.
Zvolte kategorii cestujiciho, poZzadované obdobi a tarif (tedy Uzemi platnosti kupdénu). Pfejdéte k nasledujicimu kroku tlaéitkem ,,Dalsi“.

Zde bude automaticky vybrana zéna 001 - Plzeri nebo 200 - DPKV v pfipadé Karlovych Varl. K nasledujicimu kroku opét prejdéte tlacitkem ,Dalsi“.

Ve tretim kroku vyberte pozadovany pocatek a konec platnosti kupdnu —automaticky se vam spocitd pocet predplacenych dni a vysledna cena. Pokracujte stiskem tlacitka
,Dalsi”.
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Ve ¢tvrtém kroku si peclivé zkontrolujte Vasi objednavku. Pokud je vse v poradku, potvrdte souhlas se Vseobecnymi obchodnimi podminkami a stiskem tlacitka ,Zaplatit”
prejdéte k platbé.

Platba je moZna bankovnim pfevodem, platebni kartou, nebo pomoci Apple Pay. Vyberte Vami preferovany zplsob (pro platbu ,,Apple Pay” na telefonech s iOS nejprve
zvolte ,Platebni kartu” a na platebni brané ,Zaplatit s Apple Pay“) a nasledujte platebni pokyny. Po zaplaceni (v pfipadé online platby ihned, pfi bankovnim prevodu po
pfipsani ¢astky na Ucet) vdm na e-mail pfijde Uctenka a na strance ,Jizdni kupdny” (v mobilni aplikaci zalozka ,Zakoupené) naleznete pofizeny kupdn jako ,aktivni”. V tuto
chvili se svoji novou Virtudlni kartou mizete zacit cestovat.

14:30 4% . 75%@ 14:32 % . 75%8 14:32 0%l 76%8
Kategorie Dlouhodobé jizdné Kategorie Dlouhodobé jizdné Kategorie Dlouhodobé jizdné « Plati pouze pro Android
o 2o e S ores . B
= P = P = P @ § Plati pouze pro i0S
VIRTUQA&#AI VIRTU&AI;'NAI vauQ}i’v‘A‘ c/
Tarif Plzen 1-365 dni Platba
' - o
Zény 001 - Plzen ¥
Platnost od 20.7.2022 S = i n
‘ Bezpecna online platba Bezpetna online platba

Platnost do 20.7.2022

G I.I.I.I. 60,00 CZK v 60,00 CZK v
L

Platebni informace

i Bankovni pfevod Cislo karty : -
Cena bez 54,00 K& Zadani platebniho pfikazu na Za platlt s @ Pay
DPH poskytnuty Géet fisssnanssansas
Sazba DPH 10 % - — okt
DPH 6,00 K& .
Cenas DPH 60,00 K& ﬂ
@ @ visa ©®

Souhlas s Veobecnymi
obchodnimi podminkami
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Budete pfesmérovani na platebni branu
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SPRAVA CASOVYCH KUPONU

9) Sprava kupont v e-shopu

U zobrazenych jizdnich kupdnl je vidét jejich platnost, pfifazeny identifikator a pfi kliku na ,,Zobrazit detail“ i dalsi informace.

Chcete-li identifikator zménit, kliknéte na , Prevést kupdn“ a vyberte jiny nosi¢ kupdnu. Zména bude provedena béhem 60 minut a je mozZné ji kdykoliv opakovat.

Stornovani zakoupeného kupdnu je mozné az do chvile, nez zapocne jeho platnost. U zvoleného kupénu prosim kliknéte na tlacitko ,Pfedcasné ukoncit”. Pro tento pfipad je
nutné mit v personalizaci (viz bod €. 4) vyplnéné Cislo Gctu, kam vam cela c¢astka prijde zpét.

V ptipadé, ze platnost kupdnu jiz zapocala a vy byste chtéli zazadat o jeho preruseni a ¢astecné vraceni penéz, je tfeba navstivit v Plzni Zakaznické centrum PMDP (Denisovo
nabrezi 12 nebo Klatovska 12), v Karlovych Varech pak Zdkaznické centrum DPKV (Zeyerova 19) a tento pozadavek zdUvodnit.

el © Jizdni kupsny

KARTA
Typ identifikatoru
® Vvie Bankovni karta Mobilni aplikace
e Jizdni kup
@ Neuhrazeno 8112022 - 712023 D Samsung SM-A217F -
¥ MUj Géet
B Identifikatory
@ Aktivni 18.52023 - 2452023 0] nokiavk2e ~
Mé profily
E-shop Tarif Plzef 1-365 dni Typ platby Platebni brana
Zony 001 Plzen Cena 278.00 K&
Platba vytvofena  18.5.2023
Platba dokoncena 18.5.2023 PSS WROREE

Zobrazit dlouho expirované kupény




10) Sprava kupénti v mobilni aplikaci

Obdobné jako v prostredi e-shopu mUzZete spravovat zakoupené ¢asové kupdny i v mobilni aplikaci Virtudlni karty. K seznamu identifikator( a k nim pfifazenych kupdni se
dostanete ze zakladni obrazovky tapnutim (potukanim prstem) na symbol se tfemi vodorovnymi ¢arkami v levém hornim rohu aplikace. Z nabizenych polozek vyberte
,Spravu ¢asovych kupdéna“.

Na nové obrazovce naleznete seznam identifikator( a k nim pfifazenych kupona. lkonou jsou odliseny druhy identifikatord — mobilni telefon nebo bankovni karta. Prvni
v poradi a barevné zvyraznén je identifikdtor, ktery uZivatel aktualné pouziva. U kazdého identifikatoru je kromé jeho nazvu, uveden i datum a ¢as registrace.

V pripadé, Ze ma identifikator pfifazen néjaké ¢asové platné kupdny, nebo kupdny, které jesté nezacaly platit, jsou zobrazeny pod jeho nazvem ve spolec¢ném oddile. Pro
kazdy kupdn je zobrazen textovy popis, Casova platnost, zony geografické platnosti a informace o Uhradé. Pomoci tlacitek ,Prevést vSechny kupdny” a ,Prevést” Ize
presunout vSechny nebo jen vybrané kupdny na aktualni identifikator. Po potvrzeni volby se pfevod kupdénu/( projevi ptiblizné do jedné hodiny.

Obdobnym zplsobem lze prevadét i casové kupdny z / na bankovni kartu.
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(1 Sprava ¢asovych kupont .

® Smazat ucet

OBLIBENE

Plnocenna pfestupni

= D ¥ - 9 ¥

NABIDKA ZAKOUPENE PROFIL NABIDKA ZAKOUPENE PROFIL




QR KODY A PROFILY CESTUIJICIH
11) Vyuzivejte jednoduse dopravni a osobni QR kody

V ramci zjednodus$eni a zrychleni odbaveni cestujicich pfedevsim v prostfedi IDPK jsme zavedl|i u kazdého uZivatele aplikace Virtudlni karta nové QR kédy. Naleznete je pod
zélozkou ,,Profil“. Na nové oteviené obrazovce jsou k dispozici dva druhy QR kédd - ,,Dopravni” a ,0sobni“. Pfepinat mezi nimi miZete pomoci tladitek umisténych nad
kédem.

A k ¢emu jsou Vam tyto QR kdédy dobré?

Dopravni QR kéd Osobni QR kéd

Profil Profil
e Obsahuje Udaje o uzivateli zadané
pfi registraci (s vyjimkou

e UmozZni odbaveni a poskytnuti
slevy ve vozidlech dopravct IDPK

(pfi ndkupu jizdenky predlozite . fotografie).
, v Dopravni Osobni Dopravni Osobni
tento QR kdd a podle Vaseho
zékaznického profilu/G ulozeného = e Osobni kéd bude v budoucnu
v kédu, Vam bude poskytnuta s -'-_1- pouzivan jako prukaz napf. v
odpovidajici sleva). .= ||T ! . knihovnach, bazénu a podobné.
| - -

e Tento kdd slouzi k prokazani =
naroku na slevu ve vozidle.

e Tento kod neslouzi k pFiloZeni k
odbavovacimu zafizeni.

e Mate-li zakoupenu platnou
jizdenku, bude obsaZena v tomto
kédu a mlzete jej predlozit pfi
prepravni kontrole. Pokud mate
zakoupeno vice jizdenek, naleznete

je vSechny pouze v sekci e
J Y F,),, & Muj tget & Muj ucet
,Zakoupené




JEDNOTLIVE JiZDNE
12) Zakupte si jednotlivé jizdné
Jednotlivé jizdné zakoupite v mobilni aplikaci pod zélozkou , Nabidka“.

Pokud dale zvolite polozku ,Jednotlivé jizdné MHD Plzen”“, otevie se nabidka, ze které si vyberete konkrétni jizdenku dle jeji casové a Gzemni platnosti. Po potvrzeni Vasi
volby se zobrazi okno s dotazem na aktivaci jizdenky, zda ma byt aktivovana ihned po nakupu, nebo ma mit odlozenou platnost. Pokud zvolite moznost ,,Ne“, zakoupite
jizdenku, kde mUZete o case aktivace rozhodnout sami.

V dalsim kroku provedete platbu kartou on-line, prostfednictvim Apple Pay, nebo GooglePay. Zakoupenou jizdenku pak najdete v zaloZce ,,Zakoupené”. Po jejim rozkliknuti
se ukaZe ovérovaci QR kad, kterym se prokazete pfi prepravni kontrole.

10:29 59 70%@ 829 55, 81%m 10:52 59 79%8 10:53 5590l 79%8
Kategorie < Jednotlivé jizdné MHD Plzen < Jednotlivé jizdné MHD Plzei < Jednotlivé jizdné MHD Plzei

s s 4
ot orl. — « 5
- P — % Chystéte se zakoupit
VIRTUALNI = VIRTUALNi == VIRTUALNI
prey CARTA WKARTA

PInocenna pfestupni integrovana
jizdenka zéna P 30 minut

E Bledlatns jadad Zéna Plzen (P) - ované v Zéna Plzen (P) - integrované A
Dospély, Cestujici bez PK
Jednotlivé jizdné MHD 30 Plnocenné 20 Cena 20 K&
Plz Zéna Plzen (P) - neintegrované v i Dospély, Cestujici bez PK Ke Plati od skonéeni odpoctu
Zlevnéné Obchodnik:
Do Jednotlive |izdné IDPK e - 30 Student 15-26 let s PK, Dlichodce 'Io PMDP, a.s.
Vnéjsi zony (V) - integrované R4 s PK, Matefska s PK, Dit 6-15 let : -
min  bez PK, Doprovod ditéte do 6 let K& Zaplatit on-line kartou
= Turista Plzefiskem a vﬁ
=) doplitkové jizdné 5 A Sisi 26 ; VISA L)
P J Zéna Plzef + vnéjsi zony (P+V) v 60 Plnocenné 24 .
integrované

min Dospély, Cestujici bez PK & Zapamatovat kartu

% Vyhledani spojeni MHD

Plzefi Zlevnéné ol

60 Student 15-26 let s PK, Dlichodce ‘lz ap atit pres Googleray
@ . . s PK, Matefska s PK, Dité 6-15 let

% Spoje na zavolani min  bez PK, Doprovod ditdte do 6 let K& G Pay
% Zaplatit Apple Pay

Vstupenky

Zéna Plzen (P) - neintegrované v . U
Zaplatit s @ Pay
OBLIBENE

pni
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JestliZze zvolite polozku ,Jednotlivé jizdné IDPK“ (Plzensky kraj), otevie se Vam vyhledavac s naseptavacem, ve kterém zvolite pocatecni a kone¢nou zastavku vasi cesty,
datum a ¢as odjezdu, s prestupem nebo bez a v jaké minimalni a maximalni délce, vyberete preferované dopravce. Po kliknuti na tlacitko , Vyhledat spojeni” se zobrazi
rQizné varianty spoju, které vyhovuji nastavenym pozadavkim. Vypoctena je téZ doba jizdy a cena. Z tohoto mista mlzete ihned objednat jizdenku klepnutim na tlacitko
,Koupit za XXX K¢“. V nasledujicim kroku zkontrolujete Udaje hlavniho cestujiciho, popf. definujete parametry spolucestujicich — pocet osob a typy cestujicich. Nasledné
mate mozZnost potvrdit ,,OdloZenou aktivaci”, nebo zvolit ,,Pouze pfestupni”. U spojd, které to umozniuji, miZete vyuZit i funkci ,Pfidat kolo”. Platba probéhne stejnym
zpUsobem jako v pripadé nakupu jizdného v MHD - tedy kartou on-line, prostfednictvim Apple Pay nebo GooglePay. Zakoupenou jizdenku opét najdete v zaloZce
,Zakoupené” a pri prepravni kontrole se prokazete prislusSnym QR kédem.

11:38 542 . 85%0
< Jednotlivé jizdné IDPK
Plzen, CAN
T
Nectiny

Odjezd dnes v 14:00

Odjezd Prijezd

Bez prestupu
Min. pfestup -
Max. prestup = X

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.0.
Ceské dréhy a.s.

¢SAD AUTOBUSY Ceské Budéjovice
a.s.

GW Train Regio a.s.

VS S (SIS

Klatovska dopravni spole¢nost s.r.o.

Vyhle pojeni

b D Y
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11:39 59 .1 85%0
< Spojeni

za 2 hod 21 min

1 hod 23 min

g Bus 44032227 &
14:00 Plzen, CAN
15:13 Manétin,ndm.

g Bus 460367 9 &

15:15 Manétin,ndm.
15:23 Nectiny

Kou 52 K¢

za 3 hod 21 min 1 hod

Q Bus 440322 33 &
15:00 Plzen, CAN
15:13 Plzen,Severka

Q Bus 440323 11 &

15:22 Plzen,Severka
15:39 Unésov

Q Bus 460367 12 %
15:45 Unédov
16:00 Nectiny

KOUPIT ZA 52 K¢ 36 km

za 3 hod 21 min 1 hod 20 min i}

[2) Bus44032233 &

" 2, )
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11:44 2% . 85%0

Jednotlivé jizdné IDPK

P
3]
I -::‘
VIRTUALNi
KARTA

ODKUD: Plzeii, CAN

KAM: Nectiny
ODJEZD: 19.5.2023 14:00
CESTUJICi: Dospély
POCET: 1
Hlavni cestujici Spolucestujici

@b, Pridat kolo

Odlozena aktivace .

<O Pouze prestupni D

| D Y

NABIDKA ZAKOUPENE PROFIL
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< Chystéte se zakoupit

Chystéte se zakoupit

integrovanou jizdenku IDPK Pfestupni
jizdné IDPK

ze zastavky Plzeii,,CAN

do zastavky Neétiny

cestujici 1 x Dospély

s platnosti 120 min

od 19. 05. 2023 13:55

Cena: 52 Ké

Obchodnik:
PMDP, a.s.

Zaplatit on-line kartou
VISA L O
Zapamatovat kartu

Zaplatit pfes GooglePay

G Pay
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TURISTA PLZENSKEM A DOPLNKOVE JiZDNE
13) Cestovani pro turisty, s kufrem i bez, se psem, kolem nebo s lyzemi

Pro cestovatele je pfipravena nabidka jizdenek v kategorii , Turista Plzeriskem a doplrikové jizdné”. Na vybér mate z nékolika variant jizdenek po Plzensku a Bavorsku, pro
jednotlivce i pro rodiny s détmi. VSichni zdkaznici mohou v kategorii doplfikového jizdného zakoupit cestovni doklad pro zavazadlo, kolo, lyZe nebo psa. Po potvrzeni zvolené
varianty pokracujete v nakupu jizdenky jiz standardnim zplisobem obdobné jako u jednotlivého jizdného. Platba je téZ mozna platebni kartou, Apple Pay nebo Google Pay.

10:29 289, 70%E 13:24 8, 92%a 13:25 8 92%a 13:25 42 .1 93%8
Kategorie < Turista Plzefiskem a doplrikové jizdné < Turista Plzefiskem a doplrikové jizdné < Turista Plzefiskem a doplrikové jizdné
= & = &£ il &
vmru&r:‘i = VIRTU&IYIAI' = VIRTUALNI =3 VIRTUALNi

) Turistické jizdné o Dopliikové jizdné (zavazadlo, s
Piedplatné jizdné Turistické jizdné v kolo/lyze, pes)
Turista 7 dl
5 5% Plzefiskem bez MHD, 2x dospély 260 dvazadio 20
Jednotlivé jlldné MHD - e , + 3 déti do 15 let (nebo jen 5 - Neplati ve vozech MHD v Plzni
Plzedt Dopliikové jizdné (zavazadlo, v déti) ke (PMDP as))
kolo/lyze, pes)
. Turista 360 Zavazadlo
Mo Jednotlivé jizdné IDPK Plzefiskem s MHD, 2x dospélf + Neplati ve vozech MHD v Plzni
3 déti do 15 let (nebo jen 5 dét)) K¢ (PMDR, as.)
2 Turis fiskem a 24 Turista 140 Kolo/lyZze
=) doplﬁ iizdné hod Plzefiskem bez MHD, jednotlivec Ke Neplati ve vozech MHD v Plzni
(PMDR, a.s.)
«@, Vyhlsdéni spojeni MHD 24 Turista 190 Kolo/lyze
Plzen hod Plzefiskem s MHD, jednotlivec Ké Neplati ve vozech MHD v Plzni
(PMDP, a.s.)
5] . . Turista
% Spo;e na zavolani 24 Plzefiskem a Bavorskem bez 240 Pes
bo MHD, jednotlivec = Neplati ve vozech MHD v Plzni
(PMDP, a.s.)
% Vstupenky Turista
24 Plzefiskem a Bavorskem bez 360 PeS
hod MHD'|2:(dDSt:)éI"; +53dd§;; do15  ye Neplati ve vozech MHD v Plzni
= 2 et (nebo jen LS.,
OBLIBENE )

DN
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VYHLEDANI SPOJENi MHD PLZEN

14) Vyhledejte nejvhodné;si spoj pfesné pro Vas

Funkci ,,Vyhledani spojeni MHD Plzen” vyuZijete pro rychlé vyhledani spoji MHD v Plzni. Diky integraci v aplikaci Virtudlni karta nemusite mit v telefonu dalsi nastroj

nabizejici stejné sluzby.

Pod polozkou , Vyhledani spojeni MHD Plzen” se Vam zobrazi vyhledavaci formular, kde s pomoci naseptavace zadate vychozi a koncovou stanici, den a ¢as odjezdu ¢i
pfijezdu, popf. dalsi parametry typu ,Jen ptfimé spoje”, ,Jen bezbariérové spoje”, poCty prestupll nebo max. ¢as. Po zadani vSech udaju stisknéte tlacitko , Vyhledat”.

10:29 »ne

Kategorie

;
v,
Dot

vmruﬂar&i
E Piedplatné jizdné

Jednotlivé jizdné MHD
Plzeii

Mo Jednotlivé jizdné IDPK

Turista Plzefiskem a
dopliikové jizdné

Vyhledan jeni MHD
Plzeii

Spoje na zavolani

@3]

iR & 9

Vstupenky

OBLIBENE

DNi

all 70% &

7,
. ZAKOUPENE

PROFIL

957 @@

<

Wl 60%m

Vyhledéni spojeni MHD Plzef

-+ Pfes

B &«

NABIDKA

0

:

LS5 Prijezd

-+ Dal3i parametry

9 Y
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12113 528 89%8

< Vlyhledéni spojeni MHD Plzen

AL

@) Tyrdiv most
Zastavka trolejbusu, Plzen, Cesko

& Tyrdav sad

Zastavka autobusu, Plzen, Cesko

TyrSova 682
Adresa, Vejprnice, Cesko

TyrSova 1172

Adresa, Vejprnice, Cesko

TyrSova 686

Adresa, Vejprnice, Cesko

1214 2. 89%a

< Vyhledani spojeni MHD Plzen

Q@ TyrsGv most

il

B U stare

@ U Staré Kovamy
Zastavka trolejbusu, Plzef, Cesko

U staré kovarny 64/6
Adresa, Plzefi 8-Cernice, Cesko

12:15 299 . 89%@

< Viyhledéni spojeni MHD Plzen

Q@  Tyrstv most

2
[ U Staré Kovarny ‘
+ Pies &
RS 19. 5. 2023 _>‘
® 13:15 N2 4“

ELl Prijezd |
Q Vyhledat

-+ Dalsi parametry

b D L
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Zobrazi se VAm navrhované spoje mezi zvolenymi stanicemi dle zadanych parametrd.

Kazdy ze spojll je v seznamu uveden ve zkracené podobé se zakladnimi daty. Detaily si mGzZete zobrazit po kliknuti na tlacitko ,,Rozbalit”. Zde pak uvidite kompletni rozpis
trasy véetné typu a Cisel jednotlivych spojli, ndzvl zastavek, casd, atp.

Pokud by Vam vyhledané spoje nevyhovovaly, mlzZete vyuZit i tlacitka ,, Pfedchozi spojeni” nebo ,,Nasledujici spojeni”.

1216 54l 89%8@ 1218 Sl 89% 8
< Vlyhledéni spojeni MHD Plzer < Vyhledéni spojeni MHD Plzen
Spojeni na trase Tyr3tiv most - U N Predchozi spojeni
Staré Kovarny (odjezd 19. 5. 2023
. (] za 1 hod. a 7 min. &
13:15)
A\ sbalit

N Predchozi spojeni m &
13:23 Q Tyrsiv most

veas

za 1 hod. a 7 min. & 2 zast. ve sméru Sidlisté Kosutka v
Tyrsilv most Vodama U staré Kovamy 13:26 Vodérna
50 a7 > @ -
1323 13:37 c =
Wi ok 13.32 Vodarna
& Cernice A
.‘zbam © 14 min. « 5.2 km 9 zast. ve sméru NC Cernice
13:28 Slovany
13:29 U Skolky
za 1 hod. a 19 min. & 13:30 U Kaséren Z
Tyr3iv most U Staré Kovamy 13:31 Brucna
m 13:33 Cechurov
13:35 13:44 13:34 Fialkova Z
v rozbalit © 9 min. + 4.8km 13:35 Generala Ligky Z
13:36 K Plzenci Z
7 13:37 U Staré Kovarny Z
za 1 hod. a 27 min. & véas m ¥
Tyrdiiv most Slovany Slovany U Staré Ko... o 5
- 14 min. 5.2 km
(30 3] 23 70 i
13:43 14:06
v rozbalit @© 23 min. «56km £200m
za 1 hod. a 19 min. &
() 9,
- ) ¥ b D ¥
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SPOJE NA ZAVOLANI

15) Objedneijte si spoj na zavolani

Spoj na zavolani je spoj, ktery do vybranych zastavek zajizdi pouze v pfipadé, Ze si cestujici cestu do zastavky objednd. V jizdnim fadu je takovy spoj oznacen symbolem

telefonu u ¢asu v zastavce nebo stejnym symbolem v zahlavi celého spoje. V tomto pfipadé pak jede na zavolani cely spoj.

Pokud potrebujete nastoupit v zastavce, ve které je ¢as odjezdu oznacen symbolem spoje na zavolani (nebo cely spoj), mlzete to provést bud zavolanim na call linku IDPK

tel. 378 035 477 nebo pohodInéji v mobilni aplikaci Virtualni karta.

V mobilni aplikaci tuknéte na polozku ,Spoje na zavolani“ na zalozce ,,Nabidka“. V nasledujicich formulafich nastavte pozadovany datum odjezdu, nastupni zastavku a
cilovou zastavku. Vase jednotlivé volby vidy potvrzujte tlacitkem , Odeslat”. Objedndvku ,Spoje na zavolani“ je mozné zadavat nejdfive 72 hodin, nejpozdéji 30 minut pred

vyjetim spoje.

10:29

5290 70%8

13:56 %% .11 96%08

13:46 4%l 95%8

9:115

Spoje na zavolani

3 IDPK

Objednani spoje na zavolani

V pripadé problému s objednanim volejte na

378 035 477

Vybér odjezdu spoje ze
zastavky Druztova

Datum 19.05. 2023
Nastupni zastavka Druztova

Cas odjezdu z vybrané zastavky a
cilova zastavka spoje
5:28:00 > Nadryby (460331) v

o

Kategorie Spoje na zavolani Spoje na zavolani
= P
— s *

VIRTUN "3 IDPK “3) IDPK

E Pledplatné jizdné Objednani spoje na zavolani Objednani spoje na zavolani
V pripadé problému s objednanim volejte na V pripadé problému s objednanim volejte na
Jednotlivé jizdné MHD 378035477 378035477
Plzei
Vyberte datum Vasi cest Vybér zastavk
Mo Jednotlivé jizdné IDPK y y ¥ Y
Datum Datum 19.05. 2023
. . 19.05.2023 v Nastupni zastavka
=  Turista Plzefiskem a i
I%I doplﬁkové jildné Vystupni zastavka se neobjednéva (pozadavek na vystup se sdéli
Vyhledani spojeni MHD S
5% Plzef Druztové v
. . zpat w
g Spoje na zavolani
Ukongéit objednavku

% Vstupenky

OBLIBENE

Plnocenna pfestupni
T ;y L4 = X ;’ ﬁ
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VSTUPENKY
16) S Virtualni kartou za zviratky

Pomoci Virtualni karty si mizZete také obstarat vstupenky do plzenské ZOO.
Spolu s parkovnym je mizZete zakoupit v mobilni aplikaci pod zalozkou ,Nabidka“ a poloZzkou ,,Vstupenky*“.
Po zvoleni vhodné varianty vstupenek provedete v dalSim kroku platbu kartou on-line.

10:29 | 70%8 14:04 ¥ 97%8 14:05 525 97%0
Kategorie < Vstupenky < Chystate se zakoupit
o w2
= a?-':' : = a":“ : Chystate se zakoupit
VIRTUﬂ.wl‘fAI VIRTUQ‘I;'NAI
20O Plzeii vstup dospéli (15-60 let) -
- - 200 STANDARD
5 Pfedplatné jizdné 217 K&
ZOO Plzefi parkovéni Auto 100 K& Obchodnik:
Jednotlivé jizdné MHD (Parkowe) Z0O Pized
Plzeii ZOO Plze - rodinné vstupné (2 835 K& Zaplatit on-line kartou
dospéli + 3 déti) - STANDARD S
Moex Jednotlivé jizdné IDPK ik VISA ‘ ’
ZOO Plzen vstup zlevnéné - 157 K&
STANDARD Zapamatovat kartu
(59 Turista Plzefiskem a (Déti od 3 do 15 let, seniofi od 60 let, studenti
& doplﬁkové jildl‘lé do 26 let. Studenti a seniofi po predlozeni
platného prikazu)
Vyhledani spojeni MHD ZOO Plzefi vstup dospéli (15-60 217 K¢
.@, Plzei let) - STANDARD
(Vstupenka)
8 Spoje na zavolani Z00 !:'I'zeﬁ - rod.inné vstupné (2 708 K¢
dospéli + 2 déti) s ko¢arkem -
STANDARD
% V'ky (Vstupenka)
ZOO Plzen - rodinné vstupné (2 708 K¢
. . dospéli + 2 déti) - STANDARD
OBLIBENE (Vstupenka)
f pni
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SMAZANI UCTU
17) Smazani uZivatelského uctu
Pokud z jakéhokoli dlivodu chcete prestat pouZivat mobilni aplikaci Virtualni karta, mGZete pozadat o zruseni Vaseho uZivatelského uctu pfimo v aplikaci.

K Zadosti o zruseni Uétu se dostanete ze zakladni obrazovky tapnutim (potukanim prstem) na symbol se tfemi vodorovnymi ¢arkami v levém hornim rohu aplikace. Z
nabizenych poloZek vyberte ,,Smazat Ucet” a na dalsi obrazovce potvrdite, zda to myslite vazné. O Vasem rozhodnuti bude informovan administrator systému a na zakladé
Vasi Zadosti Ucet zrusi.

10:29 59l 70%6G

Kategorie
Jste pfihlaseni jako: testvk26@volny.cz
(% Odhlasit
Aktualni oblast sluzeb: Plzerisky kraj

3 Zménit oblast sluzeb

Zéadost o smazani étu

Opravdu si prejete pozadat o smazani Gctu
v systému Virtualni karta?

/~ Nastaveni

8 English, Deutsch

[ Sprava ¢asovych kupont

OBLIBENE

» D Y
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CASTO KLADENE OTAZKY
Co se stane, kdyzZ ztratim mobilni telefon/bankovni kartu?

Pfihlaste se ke svému Uctu a prifazeny mobilni telefon/bezkontaktni platebni kartu si zablokujte (zalozka ,identifikatory”, tlacitko ,blokovat®).

Casové predplatné si prevedte na novy mobilni telefon/bezkontaktni platebni kartu (zalozka ,jizdni kupdny, tladitko , prevést kupon®). Casové predplatné bude aktivni do 1
hodiny od jeho prevedeni.

Stejnym zplsobem postupujte i v pfipadé odcizeni nebo vymény mobilniho telefonu/platebni karty.

Pokud budu mit pfi prepravni kontrole vybity mobilni telefon, dostanu pokutu?

Revizor Ci revizorka v tomto pripadé vypiSe protokol o prepravni kontrole. Pokud se do 15 kalendafnich dnl prokazete na Doplatkové pokladné v Tylové 12 v Plzni s nabitym
mobilnim telefonem a nabitym odpovidajicim ¢asovym predplatnym kupdnem, pokuta vdm uctovdna nebude.
Stejnym zplsobem postupujte i v pfipadé, Ze si zapomenete mobilni telefon/platebni kartu.

Co kdyz nebudu mit pfi prepravni kontrole pfipojeni k internetu?

Nakupy v aplikaci je mozZné provadét pouze on-line, ale pokud jiZ mate zakoupeny pfedplatny ¢asovy kupdn, mlzete se jim prokazovat, aniz byste potfebovali internetové
pfipojeni.

Co kdyz zménim adresu, pfijmeni nebo jiné osobni udaje?

Zménu Udaju provedete po prihlaseni k Vasemu Gctu v zaloZce ,,mUj ucet”.

Co se stane, kdyZ zapomenu ptihlasovaci heslo?

Pokud zapomenete Vase prihlasovaci heslo, miiZete jej resetovat na Uvodni strance e-shopu Virtudlni karty. Po kliknuti na odkaz ,,Zapomenuté heslo” budete pfesmérovani
na novy pfihlasovaci formuldr. Zde zadate Vas e-mail, kontrolni kéd, ktery jste na registrovany e-mail obdrzeli ihned po registraci a stisknete tlacitko ,,Resetovat heslo”.
Nasledné budete vyzvani k zadani nového hesla a jeho potvrzeni. Do aplikace Virtudlni karta se pak pfihlasite s novym heslem.

Pokud neméte k dispozici e-mail obdrZeny po registraci s Kontrolnim kédem, heslo nelze svépomoci resetovat. Obratte se prosime na informacni linku.

V pFipadé dotazii ¢i nejasnosti prosime kontaktujte Informacni linky:

PMDP, a.s., tel. +420 371 655 600, info@pmdp.eu
DPKV, a.s., tel. +420 722 988 144, dpkv@dpkv.cz


file:///C:/Users/balda/Documents/virtualni_karta/info@pmdp.eu
mailto:dpkv@dpkv.cz

